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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET

1. OBJETO. O presente instrumento tem por objeto estabelecer e dar ciénciaao CONTRATANTE das
Clausulas e Condicbes Gerais que regulamentam o contrato e a prestacdo de SERVICO DE
PROVEDOR PARA O ACESSO A REDE MUNDIAL INTERNET, prestado pela contratada ITALINK
TELECOM LTDA, inscrita no C.N.P.J. sob n°® 48.994.311/0001-40, com sede a Rua José Aardo S/N
- Quadra 12 Lote 18/ Bela Vista — Itapemirim / ES.

2. DAS CONDICOES GERAIS:

2.1. USUARIO: Pessoa fisica ou juridica que, mediante a contratacdo dos servicos ou o pagamento da
mensalidade da assinatura do plano escolhido, adere as presentes Condi¢cdes Gerais e contrata 0s servigcos
de PROVEDOR PARA O ACESSO A REDE MUNDIAL DE INTERNET;

2.2. CONTRATADA: Empresa qualificada, responsavel pelo ACESSO A REDE MUNDIAL INTERNET
(ITALINK TELECOM LTDA);

2.3. ADESAO: Compromisso celebrado entre a CONTRATADA e o USUARIO, pelo qual este passa a ter o
direito de ACESSO A REDE MUNDIAL INTERNET, nos termos especificados na
CAMPANHA/PROMOGCAO, e regras e termos constantes deste instrumento o qual passa aregular a relagéo
entre as partes;

2.4 FORMALIZACAO CONTRATUAL: Instrumento pelo qual o USUARIO informa seus dados cadastrais e
toma ciéncia das Condi¢cdes Gerais que vao regular a relacdo entre as partes.

2.4.1. O USUARIO, ao formalizar sua intencdo de contratar os servicos com a CONTRATADA, tomou
ciéncia e aderiu aos termos e regras constantes nestas CONDICOES GERAIS, que sio as clausulas
aplicaveis a regulamentar o contrato celebrado entre USUARIO e CONTRATADA.

2.5. CESSIONARIO: Pessoalfisica ou juridica que sucede o USUARIO nosrespectivos direitos e obrigacdes,
no caso de transferéncia de titularidade, mediante solicitacdo ou determinacgéo legal.

2.6. MENSALIDADE: Valor correspondente & prestacéo mensal a ser paga pelo USUARIO, de acordo com
a tabela de precos vigente, face a contratacdo dos servicos de PROVEDOR PARA O ACESSO A REDE
MUNDIAL INTERNET especificados na FORMALIZACAO CONTRATUAL.

2.7. SERVICO DE PROVEDORPARA O ACESSO A REDE MUNDIAL INTERNET: Servigo que possibilita
0 acesso a internet banda larga, composto de equipamentos, instalacdes e condicGes préprias ou de
terceiros, doravante denominado simplesmente SERVICO e utlizados pela CONTRATADA, para a
recepcao e envio de sinais da Internet aos USUARIOS.

2.8. TAXA DE ADESAO, ATIVACAO OU INSTALACAOQ: custo de inscri¢8o declarado depois de realizada
a viabilidade para levar o acesso a Internet até a residéncia do CONTRATANTE, corresponde a adeséo,
ativagcdo e/ou instalacdo (local ou remota), ajuste, configuragdo ou adequagdo dos equipamentos
necessarios para a prestacao do SERVICO;

2.9. MULTA PORRESCISAO CONTRATUAL /QUEBRA DE CONTRATO: Valor correspondente ao servico
de desconex&o por periodo inferior ao previsto em contrato mediante solicitacdo do USUARIO, bem como
na hipétese de desconexdo por inadimpléncia contratual. Corresponde a igual valor da TAXA DE
ADESAO/INSTALACAO vigente, revertida em fidelizac&o por 12 meses por op¢éo do USUARIO.

2.10. TAXA DE VISITA TECNICA: Valor correspondente aos servigos de: reparo, mudanca, configurag&o e
outros nado atribuiveis a responsabilidade da CONTRATADA. O valor desse servigo sera devido, quando
solicitado pelo USUARIO, independentemente da solugéo ou ndo da solicitagdo, ou mesmo se houver algum
impedimento direto ou indireto por parte do USUARIO, impossibilitando a realizac&o do servico.

ITALINK TELECOM LTDA



3 (28) 99903-2030

). e d@in www.italink.net.br
( .tal.nk @ RuaJosé Aarao S/N, Bela Vista - Itapemirim /ES

B @italink.es

2.11. TAXA DE MUDANCA DE ENDERECO: Valor correspondente aos servigos de transferéncia das
facilidades e equipamentos necessarios a continuidade dos servigos contratados, dentro da area de
atendimento e por solicitagdo do USUARIO.

2.12. CESSAO DE ASSINATURA: Correspondente a transferéncia de titularidade da assinatura para
outrem.

2.13. MODALIDADES DE SERVICO: Sé&o os identificadores dos tipos de servigos contratados, os quais,
constam nas CAMPANHAS/PROMOGCOES e sédo assim especificados: RESIDENCIAL (destinado ao uso
néo comercial) e EMPRESARIAL (destinado ao uso Comercial).

2.14. BACKBONE éa infraestrutura prépria ou terceirizada, formada pelas linhas de comunicacéo, software
e hardware para acesso a rede mundial Internet.

2.15. LOGIN E SENHA: identificac&o para acesso e uso do servico.

3. CARACTERISTICAS DO SERVICO: servico de autenticacdo para conexdo de acesso a Rede
Mundial de Internet.

4. RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA. Tendo em vista que 0s servigos contratados consistem
em possibilitar o acesso a rede mundial Internet através da velocidade de navegacao contratada,
sem aplicacBes e contetdos especificos, 0 USUARIO isenta a CONTRATADA de qualquer
responsabilidade pelo contetdo oferecido por outros Provedores de Servigos de Internet ou por
outros Servigos de Valor Adicionado acessados, liviemente, pelo USUARIO.

4.1. A CONTRATADA se compromete a prestar os servigos contratados durante 24 (vinte e quatro) horas
por dia, ressalvadas as interrup¢cdes por motivo de manutencdo no sistema, manuten¢céo no BACKBONE
contratado, roteamento, incompatibilidades dos sistemas do USUARIO com os sistemas da CONTRATADA,
acOes de terceiros que impecam a prestacdo do servigo, motivos de forgamaior e caso fortuito independente
da vontade da CONTRATADA.

4.2. A CONTRATADA, quando da solicitagdo do USUARIO, agendara um atendimento presencial o mais
breve possivel, considerando a agenda do setor técnico e tera um prazo de 48 (Quarenta e oito) horas em
meédia, para atendé-lo, apos esta data.

5. CONDICOES COMERCIAIS PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS.

5.1. TAXA DE ADESAOQ/ INSTALACAO: Pelo direito de acesso aos servigos Contratados, o0 USUARIO
pagard & CONTRATADA a TAXA DE ADESAO/INSTALACAO ajustada na CAMPANHA/PROMOCAO
aderida, na proporcéo e nas condi¢des nela indicadas.

5.2. O USUARIO pagara ainda & CONTRATADA, conforme o caso, TAXA DE MUDANGCA DE ENDERECO
pela prestacdo dos servigcos solicitados que forem realizados pela CONTRATADA ou empresas terceiras
autorizadas.

5.3. O USUARIO pagara ainda & CONTRATADA, conforme o caso, TAXA DE VISITA TECNICA pela
prestacéo do servico solicitado e realizado pela CONTRATADA, ou empresas terceiras autorizadas.
5.4. MENSALIDADE. Pelos servicos Contratados, o USUARIO pagarda & CONTRATADA o valor
correspondente a MENSALIDADE, de acordo com seu plano e a tabela de precos vigente, especificada na
Formalizagédo Contratual, pela forma, na propor¢do e nos vencimentos ali estabelecidos, bem como os
reajustes que vierem a incidir sobre a mesma.

5.5. AS MENSALIDADES serao pagas posterior a prestacédo do servi¢o, sendo a primeira proporcional aos
dias de uso do servico, a contar a partir da data de instalacéo até a data do vencimento préximo. As demais
vencerao periodicamente nesta data nos meses subsequentes, conforme valores contratados.

5.6. Fica 0 USUARIO desde ja ciente de que a CONTRATADA poderéa fazer uso de infraestrutura de rede
e/ou servicos de terceiros para a prestacdo dos servi¢cos objeto deste CONTRATO, podendo 0os mesmaos
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serem discriminados nafatura de servicos mensal. Em qualquer situacao, o valor mensal do plano escolhido
pelo USUARIO permanece inalterado.
5.7. REAJUSTE. O preco da MENSALIDADE podera ser reajustado a cada 12 (doze) meses e terd como
base o indice Geral de Precos para o Mercado — IGP-M, calculado pela Fundacdo Getdlio Vargas, que
incidird sobre o valor da Ultima tabela de precos, tendo como base o dia 1° de Dezembro de cada ano.
5.8. No caso de extin¢gdo do IGP-M ou de sua ndo divulgacéo, o reajuste far-se-4, em ordem sucessiva, por
um dos seguintes indices: (a) indice Geral de Pregos-Disponibilidade Interna - IGPDI, da Fundag&o Getulio
Vargas; (b) indice de Precos ao Consumidor - ICP, da FIPE; (c) Outro indice que melhor reflita a perda do
poder aquisitivo da moeda nacional ocorrida no periodo.
59. ELEVACAO DOS CUSTOS: Ocorrendo alteracdo dos custos dos servicos prestados pela
CONTRATADA, em decorréncia, exemplificativamente, de aumento real no custo de BACKBONE
contratado ou terceirizado, aumento ou diminuig&o de tributos, contribuigdes ou outros encargos de qualquer
natureza, que incidam ou venham a incidir sobre o objeto deste contrato, ou mesmo alteracdes em suas
aliquotas, etc., a CONTRATADA podera rever os precos mencionados neste contrato, em razdo das
alteracdes nos custos ora mencionados, sem prejuizo do reajuste previsto no item anterior.
5.10. Caso o aumento do custo torne inviavel a continuidade da prestacdo dos servi¢cos ou a legislacao
vigente a época darevisao de preco, estipulada nesta Clausula, ndo permita esta aplicagéo, ficaassegurada
a CONTRATADA arescisao do contrato por onerosidade excessiva, sem 6nus para qualquer das partes,
mediante prévio aviso de 30 (trinta) dias ao USUARIO.
5.11. TAXA DE INSTALACAO. O USUARIO pagara ainda, conforme o caso e, mediante especificagco na
FORMALIZACAO CONTRATUAL, o preco referente ao valor da instalacdo de equipamentos terminais
(caso necessérios) que forem fornecidos ao mesmo para fruicdo dos servigos.
5.12. LOGIN E SENHA. Durante a configuracdo dos aparelhos de transmissdo na instalacdo, o
CONTRATANTE recebera um Login e uma senha de sua escolha (de uso pessoal e intransferivel) para
acesso e uso do servico.
5.13. ENCARGOSPORATRASONOPAGAMENTO. O atraso no pagamento de quaisquer valores devidos,
por mais de 10 dias, implicara na possibilidade de o USUARIO ter suspenso o provimento do servico.
5.14. EQUIPAMENTO SOB COMODATO. O USUARIO ficara responsavel pela guarda dos equipamentos
cedidos em comodato, na forma dos artigos 579 a 585 do Cadigo Civil Brasileiro, durante o prazo que
perdurar o Contrato, devendo restitui-los a CONTRATADA no prazo de até 10 (dez) dias ap0s a rescisdo
do Contrato, respondendo ainda, pelas hipoteses de dano, perda, furto, roubo e/ou extravio dos aludidos
equipamentos.
6. INADIMPLEMENTO CONTRATUAL. Sem prejuizo do disposto na Clausula 5.11 anterior, deixando
0 USUARIO de pagar quaisquer faturas/cobrancas no respectivo vencimento e/ou ndo cumprindo
gualquer outro dispositivo das Condi¢cdes Gerais, podera a CONTRATADA, conforme o caso, a seu
exclusivo critério:
(a) interromper a transmisséo de sinais; (b) promover o desligamento imediato, so restabelecendo o servigo
apos a efetivaquitacdo do débito e encargos devidos, dentre elesa MULTA POR QUEBRA DE CONTRATO
vigente a época da reativacao.
6.1. Caso o USUARIO n&o pague o débito, mesmo apds a desativacio, o contrato podera ser rescindido,
facultada @ CONTRATADA a inclusdo do nome do USUARIO nos 6rgdos competentes como o Servigo de
Protecao ao Crédito — SPC e outros.
7. RESPONSABILIDADE POR FATO DE TERCEIRO OU FORCA MAIOR: Reconhecendo que a
CONTRATADA € mera prestadora de servicos de PROVEDOR PARA O ACESSO A REDE
MUNDIAL INTERNET, por isto mesmo o USUARIO a isenta de qualquer responsabilidade pela
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interrupcdo de suas atividades em decorréncia de restricées ou limitagdes que lhe sejam impostas
pelo Poder Publico, em carater eventual ou definitivo, ou ainda, nas hipéteses de caso fortuito ou
forca maior e de modo especial, nos casos de falta ou quedas bruscas de energia; danos
involuntarios que exijam o desligamento temporario do sistema de distribuicdo para reparo ou
manutencdo na rede externa; interrupcdo de sinais pelas empresas fornecedoras destes e
caracteristicas técnicas dos aparelhos receptores do USUARIO que prejudiqguem a prestacéo do
SERVICO e limitagdes técnicas alheias a vontade da CONTRATADA.
7.1. A CONTRATADA n&o se responsabiliza pelos aparelhos e equipamentos dos USUARIOS em caso de
danos fisicos e légicos, incluindo queima de placas, fontes, infec¢do por virus, instalacdo e desinstalagéo
de software, problemas oriundos da rede interna do USUARIO ou Internet ou por ma utilizag&o dos servigos
contratados.

8. PRAZO DA INSTALACAO. A CONTRATADA promovera a instalagéo do SERVICO no prazo médio
de 30(trinta) dias, salvo estipulado em contrario, iniciando-se esse prazo na data da assinatura da
adesdo ao Contrato junto a CONTRATADA, ou sempre que necessario, da apresentacéo, pelo
USUARIO, de autorizag&o do sindico do condominio ou dos demais condéminos para a ligag&o dos
sinais, ou ainda, do término das obras referidas na Clausula 8.1 adiante.

8.1. OBRAS CIVIS. Caso os servigos contratados venham a requerer a realizacao de obras civis, cabera ao
USUARIO adotar todas as providéncias necessarias para a realizac&o de tais obras e arcar com todos os
custos decorrentes, suspendendo este prazo até a confirmacgao da concluséo e entrega das mesmas.

9. MANUTENCAO: Caberaexclusivamented CONTRATADA aresponsabilidade pela manutenc&o dos
servigcos contratados, compreendendo a adog¢ao dos cuidados técnicos necessarios a conservacao
e ao funcionamento regular dos servic¢os, podendo a referida manutencao ser realizada por terceiros,
a critério da CONTRATADA e sob a sua inteira responsabilidade.

9.1. E expressamente vedado ao USUARIO: (a) proceder a qualquer alterac&o nas redes interna ou externa
de distribuicdo dos sinais ou nos pontos de sua conexdo ao(s) aparelho(s) retransmissor(es); (b) permitir
gue qualquer pessoa nao autorizada pela CONTRATADA realize manutengcdo nos equipamentos cedidos
em regime de comodato, bem como, na rede de distribuicdo da mesma.

9.2. ACESSO DA CONTRATADA AS INSTALACOES. ACONTRATADA tera acesso, mediante anuéncia
do USUARIO e na sua presenca, ou de pessoa que o represente, as dependéncias onde tenha
equipamentos da CONTRATADA, para verificacdo do cumprimento das condi¢cdes contratuais e da
qualidade da prestacdo dos servigcos. Na hipotese de impedimento do exercicio desse direito, a
CONTRATADA podera proceder a suspensdo imediata da prestacdo dos servicos ou a rescisdo do
Contrato, independente de qualquer procedimento judicial e sem prejuizo da cobranca dos servigcos
prestados.

9.3. As visitas improdutivas devido a auséncia do USUARIO ou ainda em decorréncia da ndo autorizag&o
de acesso ao local necessario a realizagdo dos servicos, serdo cobradas integralmente do USUARIO,
conforme tabela de preco vigente, estipulada pela contratada.

10. FINALIDADE. Os servigos contratados séo destinados exclusivamente para uso individual de cada
USUARIO, ficando expressamente vedada a utilizac&o para fins de compartihamento, cess3o,
comercializagdo, transmisséo em locais de acesso publico, reproducdo ou qualquer outra utilizagéo
econdmica pelo USUARIO, que também n&o podera disponibilizar a terceiros, Servidores Web, FTP
e outros, sujeitando-se o infrator as sancdes previstas no Codigo Penal Brasileiro em caso de
descumprimento, bem comoaos procedimentos de ordem civil cabiveis e cancelamento incontinente
do servico prestado pela CONTRATADA.
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11. CESSAO DO CONTRATO: O USUARIO, estando adimplente com suas obrigacdes, podera ceder a
terceiros os direitos e as obrigacfes decorrentes da adesdo, observadas as possibilidades técnicas
do local onde se promovera a nova instalagcao dos servigcos e também, desde que o Cessionério ndo
possua nenhuma restricdo de crédito em seu nome com a contratada.

12. Correrao por conta do CESSIONARIO, todas as despesas com transferéncia, altera¢éo de endereco
e/ou novos servicos. A cessao de direitos e obrigacdes a que alude esta Clausula s6 ser& aceita pela
CONTRATADA se formalizada com a sua interveniéncia e desde que o CESSIONARIO manifeste,
por escrito, sua anuéncia aos termos destas Condi¢des Gerais.

13. DA MUDANCA DE ENDERECO. O USUARIO, adimplente com suas obrigacées, tera a faculdade
de solicitar, por escrito, com 05 (cinco) dias Uteis de antecedéncia, a transferéncia do local da
instalacdo para outro endereco, desde que observadas a disponibilidade do servico e as condi¢cfes
técnicas do local onde se procedera a nova prestacao dos servigos. Os prazos de instalacao serao
praticados pela CONTRATADA, mediante o pagamento da TAXA DE MUDANCA DE ENDERECO
vigente na data do pedido de transferéncia.

13.1. TRANSFERENCIA DE CIDADE. O USUARIO podera ainda, estando adimplente com suas
obrigacdes, solicitar por escrito, com 07 (sete) dias de antecedéncia, a transferéncia de sua adeséo para
outra cidade atendida pela CONTRATADA. Nessa hip6tese, serdo observadas as condi¢cGes técnicas
existentes no novo endereco, os prazos de instalagdo locais, as MENSALIDADES e a TAXAS devidas e
vigentes na data em que a transferéncia for solicitada.

13.2. Sendo do interesse do USUARIO promover a transferéncia de endereco ou cidade, 0 mesmo tera,
necessariamente, que aderir as Condi¢cfes Gerais em vigor para o local em qual a adeséo sera transferida,
sob pena de cancelamento dos servicos.

14. ASSISTENCIA TECNICA. A CONTRATADA n3o fornece assisténcia técnica para maquinas ou
equipamentos de terceiros ou do USUARIO, somente serd dada a assisténcia técnica a
equipamentos pertencentes a CONTRATADA, por ela, ou quem esta indicar.

15. POLITICA DE PRIVACIDADE E SEGURANCA. A violagio e ou abusos contra as normas de
privacidade e seguranca podem levar a adverténcia, blogueio temporéario e, até mesmo, ao
cancelamento da prestacéo dos servicos, podendo a CONTRATADA informar as autoridades legais
0S usuarios que as infringirem.

15.1. DADOS PESSOAIS. O USUARIO garante que os dados pessoais (nome completo, endereco
residencial ou de E-mail, telefone, CPF, carteira de identidade, etc) fornecidos a CONTRATADA séao
verdadeiros e obriga-se a comunicar quaisquer altera¢des, imediatamente apds a sua ocorréncia.

15.2. AUTENTICACAO. A CONTRATADA utiliza concentradores de acesso para autenticac&o de usuarios
e implementacéo de filtros de portas TCP e UDP abaixo de 1024, com excec¢des das portas utilizadas para
VPN (Virtual Private Network) nos produtos Residenciais e Empresarias. A CONTRATADA podera
implementar filtros em portas em qualquer momento para bloqueio de ataques externos, disseminagao de
virus ou qualquer outra finalidade. O usuario garante que os dados fornecidos na autenticacdo sé@o
verdadeiros e que € de uso pessoal e intransferivel.

15.3. SPAM. A CONTRATADA nédo autoriza 0 uso de suas redes de computadores para o0 envio de
mensagens de e-mail ndo solicitadas, ou ndo consentidas, previamente, aos seus assinantes, usuarios, ou
qualquer destinatario que tenham por finalidade “spam”, incluindo: (a) enviar e-mails com publicidade de
produtos, servigos ou entidades de qualquer natureza; (b) enviar mensagens em massa, nao solicitadas, ou
nao consentidas previamente, a um grupo de destinatario(s); (c) oferecerou disponibilizar lista de enderecos
eletrénicos; (d) enviar, transmitir ou disponibilizar, de qualquer forma, qualquer mensagem ou arquivo com
0 objetivo de divulgacédo de pedofilia e ainda, difamar, insultar ou ensejar constrangimento relacionado a
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discriminag&o por raca, sexo, origem, cor, idade, condi¢cdo social, porte de deficiéncia, incapacidade, crenca
politica ou religiosa; (e) utilizar os servidores da CONTRATADA para o transito de mensagens de e-malil
com cabecalhos invélidos ou alterados, de forma a dificultar ou impedir a identificagdo da sua origem, ou
mensagens enviadas através de servidores de e-mail de terceiros, sem a autorizacdo dos respectivos
responsaveis.

15.4. A CONTRATADA podera adotar todas as medidas técnicas possiveis para evitar o uso de sua rede
de computadores para o envio, transito ou armazenamento de spam, incluindo, mas ndo se limitando, ao
bloqueio de remetentes ou servidores de e-mail de outros dominios, pelo tempo que considerar necessario,
ou até que os responsaveis pelo dominio em questdo tenham demonstrado, de forma satisfatoria, a adogéo
de medidas preventivas eficazes contra o envio de spam.

15.5. SEGURANCA. Saovedadas as seguintes praticas: (a) violar ou tentar violar os sistemas de seguranca
dos recursos computacionais da CONTRATADA e/ou de terceiros, bem como quebrar ou tentar descobrir a
identificac&o ou senhas de terceiros; (b) utilizar 0 acesso para obter softwares ou informacgdes de qualquer
natureza, amparadas por lei de protecdo a privacidade ou a propriedade intelectual, salvo se detiver as
respectivas licengas e/ou autoriza¢des; (c) enviar pacotes de dados IP, utilizando enderegos IP que néo Ihe
pertencem ou que Ihe foram designados, com o intuito de mascarar sua identidade quando da utilizag&o dos
recursos da CONTRATADA; (d) executar testes de vulnerabilidade nos sistemas e redes da CONTRATADA
ou de qualquer outra operadora, colocando a prova sua seguranca; (e) enviar, disponibilizar ou transmitir
mensagens que contenham virus ou outro cédigo, arquivo ou objeto que possa causar danos de qualquer
natureza ao servico utilizado e/ou as pessoas que dele se utilizam ou qualquer outro cAdigo que entre em
desacordo com as leis ou com as melhores préaticas de mercado.

Interferir no servigo prestado a outros clientes, bem como provocar o congestionamento, proposital ou néo,
de redes ou cometer acdes deliberadas ou néo, que sobrecarreguem um servidor ou bloqueiem seu acesso
a Internet; (f) tentar burlar os equipamentos conectados a rede (AP — Acess Point e Roteadores) para
obtencédo de maior velocidade; (g) alterar o local de instalagéo dos equipamentos da CONTRATADA ou do
proprio cliente sem a autorizacdo da CONTRATADA; (h) destruir ou corromper dados e informacdes de
terceiros; (i) violar a privacidade de terceiros; (j) outros usos que violem a legislagéo vigente no Brasil.

15.6. A CONTRATADA podera fornecer informacdes relativas aos abusos e violacdo de regras e boas
praticas de utilizacdo aos seus provedores parceiros e fornecedores de infraestrutura de rede, bem como
atender a normas da agéncia reguladora ou por determinacgdo judicial.

16. PRAZO DE DURACAO DO CONTRATO: O presente instrumento vigorara por um prazo de 12 (doze)
meses, a contar da data da adesdo do USUARIO, sendo renovado automaticamente por periodos
iguais e sucessivos, mantendo-se as clausulas e condicbes estipuladas na
CAMPANHA/PROMOGCAO aderida, salvo estipulacdes em contrério ou manifestacio expressa das
partes.

17. RESCISAO CONTRATUAL. O CONTRATO podera ser rescindido nas hipéteses previstas nas
Clausulas 17.1 e 17.2 a seguir, ndo sendo devida nenhuma indenizag&o de umaparte a outra, ficando
0 USUARIO obrigado ao pagamento dos débitos existentes, seja a que titulo for.

17.1. RESCISAO CONTRATUAL PELAS PARTES. O CONTRATO ficara rescindido de pleno direito nas
seguintes hipoteses:

(@) o USUARIO comuniquea CONTRATADA, seu desinteresse na continuagdo do CONTRATO, obrigando-
se 0 USUARIO, nesse caso, ao cumprimento de suas obrigagfes contratuais até a data da solicitagdo de
cancelamento do servico, inclusive as relativas a TAXA DE ADESAO, caso hajam, que tenha sido parcelada
ou revertida em fidelizag&o (por tempo determinado) por opg¢éo do USUARIO, bem como ao pagamento da
MULTA POR QUEBRA DE CONTRATO;
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(b) sejam desligados, na forma da Clausula 6, os sinais do USUARIO inadimplente, hipétese em que o
USUARIO n3o tera direito a devolugdo de qualquer quantia até entdo paga, permanecendo responsavel
pelo pagamento dos valores em atraso, acrescidos dos encargos legais e contratuais previstos, bem como
ao pagamento de MULTA POR RESCISAO CONTRATUAL.

17.2. RESCISAO CONTRATUAL PELA CONTRATADA. O Contrato podera ainda ser rescindido pela
CONTRATADA nas seguintes hipéteses:

(a) se o endereco indicado pelo USUARIO na FORMALIZACAO CONTRATUAL para a instalacdo do
servigo nao apresentar as condi¢gdes técnicas;

(b) se 0 Condominio ndo autorizar a instalagdo do sistema de prestacéo do SERVICO;

(c) a CONTRATADA podera, ainda, rescindir o contrato quando quaisquer dos dispositivos destas
Condi¢bes Gerais ndo forem respeitados por parte do USUARIO, hipétese em que o mesmo nao tera direito
a devolucédo de qualquer quantia até entdo paga, permanecendo responsavel pelo pagamento dos valores
em atraso, acrescidos dos encargos legais e contratuais previstos, bem como pelo pagamento da MULTA
DE RESCISAO CONTRATUAL.

18. DEVOLUCAO DOS EQUIPAMENTOS. Na hipétese de rescisdo contratual, cuja TAXA DE ADESAO
tenha sido revertida em fidelizac&o por 12 meses, devera o USUARIO devolver 8 CONTRATADA,
em local por ela determinado e em bom estado de conservacéo, os bens que Ihe forem cedidos em
regime de comodato, no prazo maximo de até dez (10) dias, contados da data da rescisao,
respondendo, até que o faca, pelo normal pagamento das mensalidades, devendo indenizar a
CONTRATADA por qualquer custo incorrido com reparagao ou substituic&o dos referidos bens.

18.1. Caso os bens cedidos em regime de comodato ndo estejam, a época da devolucdo, no estado de
conservac&o acima descrito, 0 USUARIO reembolsara & CONTRATADA o valor correspondente ao seu
conserto ou reposigao.

19. NOVACAO. O ndo exercicio pelas partes dos direitos decorrentes da adesdo, ndo importara em
novacado contratual ou rendncia de direitos, podendo as partes exercé-los a qualquer tempo.

20. ALTERACOES DO CONTRATO. A CONTRATADA podera ampliar o objeto do CONTRATO,
agregar outros servigos aos que foram especificados na FORMALIZACAO, eintroduzir modificagées
na prestacéo de servicos mediante alteracéo destas Condi¢des Gerais, mediante comunicag¢ao ao
USUARIO, o qual ter& o prazo de até 10 (dez) dias para manifestar por escrito sua inten¢&o; vencido
este prazo, e sem manifestacéo do USUARIO a alterag&o sera entendida como aceita pelo mesmo.

Estando assim justos e contratados, firmam o presente instrumento em consonancia com o termo de uso.
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